1. Powstanie poradni on-line — www.zawszejestjakieswyjscie.pl
Poradnia tgczgca uzytkownikéw poszukujgcych pomocy - psychologicznej, pedagogicznej,
terapeutycznej etc. z instytucjami/specjalistami, ktorzy takg pomoc zapewniaja.

2. Powstanie poradni on-line ma na celu zwiekszenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.

Dostepnosci i skrocenie czasu do uzyskania specjalistycznej pomocy psycholo-
gicznej dla ucznidw/wychowankow, kadry pedagogicznej i rodzicow poprzez
on-line tj. video czat/czat;

Wiedzy poprzez udostepnienie szerokiej bazy materiatdw z obszaru kryzysu
psychicznego, probleméw emocjonalnych, zaburzen psychicznych, problemdéw
samobojstw, uzaleznien i przemocy;

Wspétpracy miedzysektorowej pomiedzy: resortami, szkotami, réznymi instytu-
cjami i organizacjami, w tym z zakresu Swiadczonej pomocy psychologicznej,
ochrony zdrowia i Srodowiskowego wsparcia

Informacji o podmiotach swiadczgcych pomoc poprzez interaktywng mape Polski
w podziale na wojewddztwa i profile instytucii.

Informacje szczego6towe dotyczace Modutéow poradni:
3.1.

Profile instytucji/specjalistow

Poradnia on-line umozliwia zaproszenie do wspotpracy réznych podmiotéw, ktérych zada-
niem jest udzielanie wsparcia i pomocy on-line co zapewni wspotprace miedzysektorows.

Aby zarejestrowac sie na portalu poradni on-line Zawsze Jest Jakies wyjscie nalezy wejs¢
na strone https://zawszejestjakieswyijcie.pl , przejs¢ do zaktadki ,zarejestruj sie”, nastepnie
wybraé opcje ,Instytucja” i zatozy¢ profil , podajgc swoje dane formalne, krétkg informacje
o profilu swojej dziatalnosci oraz kadrze merytoryczne;j.



http://www.zawszejestjakieswyjscie.pl/
https://zawszejestjakieswyjcie.pl/
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Zatozenie profilu instytucji umozliwia osobom poszukujgcym pomocy kontakt ze specjali-
stami z réznych dziedzin. Bardzo waznym aspektem posiadania profilu instytucji na portalu
Poradni on-line jest takze utatwienie mozliwosci wspotpracy miedzysektorowej réznych pod-
miotdw na rzecz udzielenia wsparcia (mozliwe poprzez istniejgce funkcjonalnosci platformy
poradni on-line).

Planowane jest zaproszenie podmiotow:

e poradni psychologiczno-pedagogicznych i specjalistycznych,
e placéwek doskonalenia nauczycieli

¢ instytucji wspierania rodziny, pomocy spotecznej,

¢ instytucji ochrony zdrowia, centra zdrowia psychicznego,

e instytucji pomocy prawnej,

e innych, w zaleznosci od potrzeb.

3.2. System rezerwacji

Do kazdego wskazanego przez instytucje specjalisty przypisany zostaje kalendarz umozli-
wiajgcy osobom poszukujgcym wsparcia umdéwienie sie na wizyte on-line.
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Poradnia on-line umozliwia:
e Prowadzenie indywidulanych porad, konsultacji, wsparcia, psychoterapii.
Kazdy specjalista bedzie miat na swoim profilu dostepny grafik spotkan.
e Prowadzenie grupowych form wsparcia, konsultacji, warsztatow, superwizji.
System rezerwacji zaje¢ grupowych do maksimum 12 oséb.

3.2. Komunikacja

W poradni komunikacja on-line odbywac¢ sie bedzie poprzez:
e cCzat
(O\ e wideo/czat jednoosobowy

(qop\ e wideo/czat wieloosobowy z grupg specjalistow

Portal umozliwi wspotprace miedzysektorowg w zakresie ochrony zdrowia psychicznego
i innych probleméw dzieci i mtodziezy m.in. poprzez umozliwienie specjalistom wspdinej
grupowej konsultacji dotyczgcej podopiecznego.



Dzieki formule on-line, specjalisci bedg mieli uproszczong sciezke konsultacji, zaréwno pod
wzgledem czasowym jak i terytorialnym, co utatwi wymiane wiedzy i doswiadczen specjali-
stéw z réznych regionow Polski. Szybka interwencja w sytuacji kryzysowej oraz wspétpraca
wielu specjalistéw przyczyni sie realnie do efektywnos$ci wsparcia.

3.4. Wyszukiwarka placéwek

W celu odnalezienia placowki swiadczgcej pomoc osoba zainteresowana moze skorzystac
z interaktywnej mapy przedstawiajgcej w podziale na wojewodztwa baze placowek udziela-
jacych wsparcia i pomocy w sytuacjach kryzysu psychicznego, probleméw emocjonalnych,
zdrowia psychicznego, probleméw zabezpieczenia socjalnego, porad prawnych itp.

W miare jak na portalu Poradni on-line Zawsze Jest Jakies Wyjscie bedg sie rejestrowaty
kolejne placéwki, wykaz ten bedzie aktualizowany.
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3.5. Baza wiedzy

Na portalu poradni on-line znajduje sie takze zakfadka ,Baza wiedzy”, gdzie zostang
zamieszczone liczne materiaty informacyjno-edukacyjne, w tym artykuty, prezentacje, infor-
macje dla nauczycieli i rodzicow, scenariusze zaje¢ dla uczniéw, artykuty itp. na temat
mozliwosci zadbania o swoje zdrowie psychiczne, oferty skorzystania z pomocy w przypadku
dostrzezenia u siebie lub u innych objawdéw zagrazajgcych zdrowiu psychicznemu.
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PODSTRONA BAZY WIEDZY Z PODZIALEM TEMATYCZNYM

3.6. Moduly przesytania zatagcznikéw i udostepniania tresci.

Instytucje zarejestrowane w poradni on-line bedg mogty zatgcza¢ dokumenty oraz przekazy-
wac je sobie wzajemnie (jak mailem). Umozliwi to tatwg komunikacje, przeprowadzenie testu,
przestanie ¢wiczen do zajed itp.
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